KASTEL-ECKA

LOVACKI DVORAC

USLOVI OTKAZA

NAKNADA STETE U SLUCAJU OTKAZIVANJA GRUPE

Pod grupom se podrazumeva celina od minimum pdteokoje organizovano borave u objektu
i koriste usluge Potdena grupa je ona koja je sa pruzaocem usluga
u pismenoj formi potvrdila boravak na osnovu daieumle ili uplatila avans . Otkaz najavljene i
potvrdene grupe od strane korisnika usluga mora bitiedtjsih u pismenoj formi. Korisnik
usluga moze otkazati najavljenu grupu pod siadeislovima:
* Bez naknade Stete pruzaocu usluga, ukoliko rezgmvaikaze minimum 30 dana
pre preduienog roka kori&nja usluga
» Ukoliko se grupa otkaze u periodu od 30-15 dan&ericenja usluga, pruzalac
usluga ima pravao na naknadu Stete 10% od vredmgstiorenog posla
» Ukoliko se grupa otkaze u periodu od 15-7 dan&preéenja usluga, pruzalac
usluga ima pravo na naknadu Stete 30% od vredngstiorenog posla
» Za otkazivanje grupe u periodu od 7-1 dana presé@mja usluga, pruzalac usluga
ima pravo na naknadu Stete 50% od vrednosti ugoegrposla
* U slwtaju otkazivanja 24 sata pre zakazanog termina [acizsluga zadrzava
pravo naplate na ime naknade Stete 80% od vredingmtiorenog posla.

NAKNADA STETE U SLUCAJU OTKAZIVANJA INDIVIDUALNIH
REZERVACIJA/PAKETA

» Ukoliko se rezervacija otkaze najkasnije 7 danappeelviienog dana dolaska,
pruzalac usluga véa korisniku celokupan iznos prethodno naptah sredstava

» Zaotkaze u periodu od 6-3dana pre k@tga usluga, pruzalac usluga zadrzava
50% upl&enog iznosa

» Za otkaze u periodu 3-1 dana pre kégig§a usluga, pruzalac usluga zadrzava 80%
uplatenog iznosa

» Zaotkaz na sam dan dolaska, pruzalac usluga zedsza upléeni iznos
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